Specifikacia Sluzby voice:LINK «. vcuistiizi4szos

k Zmluve o poskytovani verejnych sluZieb &.: GEN140506148204 (dalej len "Specifikacia”)

Tato Specifikacia v plnom rozsahu nahradza Specifikaciu &. VCL140506148204_ podpisan( medzi Zmluvnymi stranami dfia
01.08.2015.

I. Charakteristika sluzby

11 Predmetom tejto Specifikacie je dohoda o podmienkach poskytovania sluZby voice:LINK Slovanetom Ueastnikovi.

1.2 Sluzbou voice:LINK sa rozumie poskytnutie a prevadzkovanie zariadeni umoZfiujlcich vyuzivanie hlasovych sluZieb na technolégii VoIP s
prislusnym po&tom volnych portov pre pripojenie VolP, alebo beznych analégovych telefénnych pristrojov a poskytovanie ddtovych sluZieb
v zavislosti na poskytovanom produkte. (dalej ako ,Sluzba®).

1.3 Ugastnik berie na vedomie, Ze za uskutoénenie vaetkych volani alebo ich prijatie zodpoveda vylugne Ugastnik, ktory je zarovefi povinny na
svoje naklady a zodpovednost zabezpedit a prijat primerané opatrenia na predchadzanie $kodam vzniknutym zneuZitim poskytovanej
Sluzby.

Il. Doba poskytovania Siuzby

2.1 Slovanet sa zavazuje poskytovat Sluzbu a t&astnik uhradzat za jej poskytovanie dojednant cenu pogas doby 49 mesiacov odo dfia
01.12.2015 (dalej ako ,Doba viazanasti'). Ak sa strany nedohodnu inak, po uplynuti Doby viazanosti je SluZba poskytovana bez Doby
viazanosti.

lil. Miesto poskytovania Sluzby

Lirg 4 s __‘qill_ £
Jilemnického 11/204

Zakladna skola Jilemnického Dunajské Streda 92901

IV. Technicka 3pecifikacia Sluzby

4.1 SluZba voice:LINK zahffia pripojenie zakaznikov do IP siete Slovanet a poskytovanie hlasovych sluZieb na zaklade technoldgie Voice over
Internet Protocol (VoIP).
4.2 Parametre poskytovanych hlasovych sluZieb

Pevné &islo 3 Geograficky 31

4.3 Standardnym &islom sa rozumie jedno &islo, DDI predstavuje predvolbu s prislu§nym rozsahom (poctom klapiek).
V. Zverejhovanie telefonnych &isiel v telefénnem zozname a informadnych sluzbach

5.1 Ugastnik suhlasi/nesuhlasi so zverejnenim telefénnych &isiel pridelenych Slovanetom podla Zmluvy v telefénnom zozname a
informacnych sluzbach:
zverejnit:
nezverejnit: 0315509920, 0315522576, 0315529435
5.2  Udelenim sthlasu so zverejnenim Ugastnik vyslovuje svoj suhlas, aby Slovanet v pripade, Ze pridefuje telefénne &isla i¢astnikom, na
poZiadanie inych podnikov alebo inych 0séb, ktoré vydavaju verejné telefénne zoznamy alebo poskytuju verejné informaéné sluzby o
telefonnych &islach, im poskytol relevantné udaje o Ugastnikovi, ktorymi si obchodné meno a sidlo(miesto podnikania) Ugastnika.

Poznamky:
VI. Cena Sluzby a platobné podmienky

6.1 Zriadovacie poplatky Sluzby
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CELKOVO V€ BEZDPH - CELKOVOV €S DPH |

i i

ZRIADQVACIE POPLATKY SLUZBY sPOLU ' S B

Zriadovaci poplatok nezahffia konfiguraciu inych zariadeni, ako st zariadenia v ¢lanku VIII. tejto Specifikacie.

6.2  Pravidelné poplatky za Sluzbu

CELKQOVO V€ BEZDPH | CELKOVOV €

1

voice:LINK 1000 - volaci progra 15,0 . ,00

PRAVIDELNE POPLATKY ZA SLUZBU SPOLU 15,00 18,00
Pravidelny poplatok za Sluzbu zahffia aj Obvykld spravu zariadeni (dalej len ako ,Obvykla sprava”), pod ktorou sa rozumie dohlad a zakladné

zmeny konfiguracie zariadeni, poskytnutych U&astnikovi Slovanetom, ktoré predstavuju pridelenie, zruSenie alebo zmeny konfiguracie klapiek
Ugastnika (do 10 zmien mesagne). Ostatné zmeny nad ramec Obvyklej spravy predstavuji Osobitn( spravu (dalej len ako ,Osobitna sprava").

6.3  Poplatky za doplnkové sluZby

ELKOVO VEBEZDPH | GELKOVO V€S DPH

6.4  Zariadenia

- [CELKOVOVEBEZDPH | CELKQVOVES DPH

6.5  Osobitné poplatky

'CELKOVO V€ BEZDPH | (CELKOVO V € SDPH

Obnovenie poskytovania sluzby 840€ 10,08 €

Osobitna sprava za 1 hodinu 30,00 € 36,00 €
Servisné prace - kazda zacaté hodina 30,00 € 36,00 €
Prenos &isla - individudlna Ziadost' 9,99 € 11,99 €
Prenos &isla - komplexna ziadost’ 49,99 € 59,99 €

6.6  Tarifikdcia hovorného pre zvolené smery

P VOLANIA (voice:LINK 1000~ valaci pragram| PA : o KACIA ' ICEL M |CELKOYOV €

it : S.DEH
silng prevadzka 1+1 0,1102 € 0,1322€

Slovensko mobilné siete - silna prevdzka

Slovensko mobilné siete - slaba prevadzka slaba prevadzka 1+1 0,1102 € 0,1322 €
Slovensko pevna siet' - silna prevadzka silna prevéadzka 1+1 0,0350 € 0,0420 €
Slovensko pevna siet' -slaba prevadzka slaba prevadzka 1+1 0,0175 € 0,0210 €
Slovensko Slovanet bez rozlisenia 1+1 0,0000 € 0,0000 €
Volania na 0?00 1XX XXX bez rozlidenia 60+60 0,3580 € 0,4296 €
Volania na 0900 2xx xxx bez rozlidenia 60+60 0,5010 € 0,6012 €
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 bezrozliSenia  60+60 06710 € 0,8052 €
Volania na 0900 4xx xxx bez rozliSenia 60+60 0,8360 € 1,0032 €
Volania na 0900 5xx xxx bez rozlisenia 60+60 1,0060 € 1,2072 €
Volania na 0900 6xx xxx bez rozlidenia 60+60 1,2550 € 1,5060 €
Volania na 0900 7xx xxx bez rozliSenia 60+60 1,5070 € 1,8084 €
Volania na 0900 8xx xxx bez rozliSenia 60+60 24830 € 2,9796 €
Volanie na bezplatné isla bez rozlienia 1+1 0,0000 € 0,0000 €
Volanie na ¢isla asistenénych sluzieb 118X bez rozlienia 1+1 0,4979 € 0,5975 €
Volanie na informaéné éislo 11xxx, 12xxx, 14xxx bez rozlisenia 1+1 0,2821¢€ 0,3385€
Volanie na korporatne ¢isla 096X bez rozlisenia 1+1 0,0498 € 0,0598 €
Volanie na negeografické ¢isla 06x bez rozlisenia 1+1 0,0332 € 0,0398 €
Volanie na skratené &isla 16xxx, 17xxx, 18xxx bez rozli$enia 1+1 0,1826 € 0,2191€
Volanie na zvyhodnené ¢isla bez rozlisenia 1+1 0,0531 € 0,0637 €
Zahranicie - pasmo | pasmo | 1+1 0,1150 € 0,1380 €
Zahraniéie - pasmo Il pasmo |l 1+1 0,2250 € 0,2700 €
Zahranicie - pasmo lll pasmo Il 1+1 0,3500 € 0,4200 €
Zahranicie - pasmo IV pasmo IV 1+1 1,2500 € 1,5000 €
Zahranicie - pasmo M pasmo M 1+1 0,3500 € 0,4200€
Zahranicie - pasmo O pasmo O 1+1 0,0500 € 0,0600 €
Rozdelenie zahraniénych krajin do pasiem (O,1,ILH1LIV,M) je pre potreby Ugastnika zverejnené na stranke www.slovanet.sk a je tieZ k dispozicii v

sidle Slovanetu, jeho pobockach alebo u zmiuvnych predajcov Slovanetu. Ugastnik vyhlasuje, Ze sa pred podpisom Specifikacie oboznamil s
Rozdelenim zahraniénych krajin do pasiem a akceptuje ho.

Silnou prevadzkou sa rozumie prevadzka v pracovnych diioch v ase od 07.00 — 19.00 hod pre Cas platny na Gzemi Slovenska. Slabou
prevadzkou sa rozumie prevadzka v éase mimo silnej prevadzky.

6.7  Ugastnik je povinny uhradzat Cenu Sluzby na zaklade faktuiry vystavenej Slovanetom. Diiom uhradenia Ceny SluZby je def jej pripisania
na ucet Slovanetu.

6.8  Zudétovacim obdobim je mesiac (dalej len ,Zuctovacie obdobie®).
6.9  Zmluvné strany sa dohodli na vystavovani elektronicke] faktdry, zasielanej na emailovl adresu zsdsjil@stonline.sk.
6.10 Fakturaéna adresa Ugastnika: Jilemnického 204/11, 92901 Dunajska Streda.

VIl. Zriadenie Sluzby

71 Zriadenie Sluzby predstavuje sprevadzkovanie SluZby a otestovanie Slovanetom poskytnutych koncovych zariadeni v mieste
poskytovania Sluzby podra &l. IIl. tejto Specifikdcie k uzlu verejnej elektronickej komunikaénej siete Slovanetu v rozsahu prac
nevyhnutnych na riadne zriadenie a fungovanie Sluzby. Podrobna 3pecifikicia instalovanych zariadeni bude v odovzdavacom a
preberacom protokole podla bodu 7.6 tejto Specifikéacie.

7.2V pripade, ze Ugastnik nie ge vlastnikom/spravcam nehnutelnosti alebo vnitornych rozvodov v mieste zriadenia Sluzby, vyhlasuje, Ze
zriadenie SluZby podla tejto Specifikicie bolo vopred bezpodmieneéne odstihlasené vlastnikom/spravcom nehnutelnosti alebo vnatornych
rozvodov. Ugastnik predloZi Slovanetu pri podpise tejto Specifikacie, podpisany sihlas viastnika/spravcu nehnutelnosti alebo vnatornych
rozvodov so zriadenim SluZby. NepredlioZenie pisomného sthlasu nezbavuje Ugastnika zodpovednosti za 3kodu spésobend
nepravdivostou vyhlasenia podla prvej vety tohto bodu, pricom Ugastnik sa zavézuje Slovanetu takto vzniknuti $kodu v celom rozsahu
uhradit',

7.3 Slovanet sa zavézuje zriadit' Sluzbu do 20 pracovnych dni od podpisu tejto Specifikacie Sluzby oboma Zmluvnymi stranami, ak nie je v tejto
Specifikacii uvedené inak. Nedodrzanie tejto lehoty spdsobené Ucastnikom nemé za nasledok porugenie zo strany Slovanetu.

74  Ugastnik je povinny poskytnat vetku potrebnl suginnost k zriadeniu Sluzby, najma zabezpegit pristup Slovanetu k miestu zriadenia
Sluzby, zabezpetit véetky potrené suhlasy k zriadeniu SluZby a zu¢astnit sa prevzatia zriadenej SluZby (dalej aj ,Preberacie konanie").

7.5  Preberacie konanie zvoldva vdy Slovanet, ktory o flom informuje Ugastnika alebo opravnent osobu pod!a tejto Specifikacie minimalne 3
pracovné dni pred terminom Preberacieho konania faxom, prip. telefonicky alebo emailom uvedenym v €l. X., v ktorom bude uvedena
najmé adresa miesta Preberacieho konania a datum a ¢as Preberacieho konania.

7.6 O vysledku Preberacieho konania bude spisany Odovzdévaci a preberaci protokol v dvoch vyhotoveniach pre kazdd Zmluvnd stranu po
jednom vyhotoveni (dalej ako ,Protokol*).
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7.7 Ugastnik je povinny sa zigastnit Preberacieho konania a prevzatie Sluzby potvrdit podpisom Protokolu. Defi podpisu Protokolu oboma
Zmluvnymi stranami sa povaZuje za defi zriadenia Sluzby, ak nie je v Specifikacii uvedené inak. V pripade, ak sa Ugastnik bez
predchadzajlceho ospravedinenia nezucastni Preberacieho konania, alebo ak neposkytne Slovanetu pri Preberacom konani potrebnu
sug&innost, Sluzba sa povazuje za zriaden( v defi na ktory bolo zvolané Preberacie konanie podlia bodu 7.5 tejto Specifikacie.

Viil. Zariadenia

8.1 V suvislosti s poskytovanou Sluzbou Slovanet prenechava Ugastnikovi do dogasného uzivania vo forme vypoziky na dobu odo diia
zriadenia Sluzby aZ do uplynutia lehoty podla bodu 8.3 prva veta tejto Specifikacie zariadenia uvedené v podpisanom preberacom
protokole k tejto zmluve.

8.2  Ugastnik je opravneny uZivat Zariadenia vyluéne na ucely poskytovania Sluzby. Slovanet je povinny odovzdat Ugastnikovi Zariadenia v
stave spdsobilom na dohodnuty el uZivania Zariadeni. Ugastnik nie je opravneny prenechat Zariadenia na uZivanie tretej osobe ani
nijakym spdsobom zasahovat do Zariadeni alebo umoZnit zasah do Zariadeni tretej osobe.

8.3  Udastnik sa zavazuje vratit' Slovanetu Zariadenia najneskor do 5 pracovnych dni od ukonéenia poskytovania Sluzby v zmysle bodu VI.
Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb & GEN140506148204. Ak sa pre vratenie Zariadenia vyZaduje jeho demontaz, Ucastnik je
povinny umoznit demontaz Slovanetom poverenej osobe ako aj poskytnat' potrebn( sdcinnost pri demontazi Zariadeni.

8.4  Ugastnik je povinny chranit Zariadenia pred pogkodenim, zni¢enim alebo stratou, v pripade porusenia tejto povinnosti je povinny nahradit
Slovanetu vzniknutt $kodu. Podkodenie, zniGenie alebo stratu Zariadeni je U€astnik povinny bezodkladne, najneskér v lehote 3
pracovnych dni, oznamit Slovanetu.

8.5 Ak sa pocas poskytovania Sluzby bez zavinenia Ugastnika vyskytne na Zariadeniach vada, ktora znemoZzfiuje vyuzivanie Sluzby, je
Ugastnik povinny tdto skutoZnost bezodkladne oznamit Slovanetu; Slovanet sa zavéazuje bez zbytotného odkladu, najneskdr v lehote 20
pracovnych dni od ozndmenia vady U&astnikom, zabezpeg&it vymenu vadného Zariadenia za bezvadné.

IX. Garancia kvality poskytovanych sluZieb (Service Level Agreement alebo SLA)

9.1 Garantovana kvalita poskytovanych sluzieb je definovana skupinou meratelnych hodnét, ktoré maju podstatny vplyv na prevadzku a kvalitu
poskytovanych verejnych telekomunikaénych sluZieb, Sa to hlavne:

9.1.1 Dostupnost SluZby (SA) je vyjadrena ako podiel ¢asu, poCas ktorého mézZe Ugastnik pouzivat Sluzbu v dohodnutom rozsahu a kvalite k
dizke celého sledovaného obdobia, ktorym je kalendarny mesiac. Vysledna hodnota je vyjadrena v percentéch so zaokrihlenim na dve
desatinné miesta.

9.1.2 Maximalna doba nastupu na odstranenie poruchy je garantovana doba nastupu na odstranenie poruchy v pracovnom bloku (PB =
pracovné dni pondelok aZ piatok od 8:00 do 16:00 hod.), ktora sa pogita od nahlasenia poruchy autorizovanym zastupcom Ugastnika do
okamihu nastupu pracovnikov Slovanetu na vykon &nnosti veddcich k odstraneniu poruchy a obnoveniu poskytovania Sluzby. Maximaina
doba nastupu na odstranenie poruchy neplynie v &ase mimo pracovného bloku {t. j. pracovné dni pondelok az piatok od 0:00 do 8:00 a
0d16:00 do 24:00 a doba pocas dni pracovného volna a sviatkov).

9.1.3 Garantované maximalne oneskorenie (RTD) je maximalna hodnota oneskorenia paketov pri prenose elektronickou komunikagnou sietou,
merana ako oneskorenie paketu s referenénou diZkou 64 bajtov medzi definovanymi kostrovymi uzlami elektronickej komunikaénej siete
Slovanetu.

9.1.4 Strata paketov (PLR) je to percentudlne vyjadreny pomer medzi podtom paketov stratenych medzi definovanymi kostrovymi uzlami
elektronickej komunikaénej siete Slovanetu vztiahnuty k celkovému podtu odoslanych paketov.

9.1.5 Jitter je maximalna hodnota rozdielov hodndt oneskorenia paketov pri prenose elektronickou komunikagnou sietou Slovanetu medzi
definovanymi kostrovymi uzlami v bezprostredne po sebe nasledujlicich meraniach zistenych za definovany Zasovy Usek.

9.1.6 Planovana Udr?ba je sGdet &asovych hodnét planovanych prerusen( poskytovania Sluzby v hodindch za cely kalendarny rok.

9.1.7 Pre potreby prevadzky a Udrzby Slovanet prevadzkuje dohladové centrum, ktoré za Ggelom vasnej a korektnej identifikacie Poruchy
prenosovych tras, telekomunikagnych zariadeni a prisluSenstiev umiestnenych na miestach uvedenych v Protokole zabezpeduje
nepretrzité monitorovanie a dohladovanie prenosovych tras.

9.1.8 Zakaznicka podpora je dostupnost telefonicke] podpory pri riedeni problémov spojenych s poskytovanim Sluzby.
9.2  Garantované parametre SLA Standard:
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Dostupnost Sluzby

Maximalna doba nastupu na odstranenie poruchy
Maséimélr;_y. RTD v sieti poskytovatela

Maximalny PLR v sieti poskytovatela

Maximainy Jitter v sieti poskytovatela

Planovana udrzba

Prevadzka dohladoveho centra

Zakaznicka podpora

9.3  Slovanet sa zavizuje, 2e v pripade zavineného porusenia fubovolného parametra SLA z jeho strany, poskytne Ugastnikovi na zaklade
jeho pisomnej Ziadosti s pripojenym reportom o poruche dorucenej najneskér v lehote 7 dni od kedy doslo k zavinenému poruseniu, zlavu
z Pravidelného poplatku za nefunként SluZbu za obdobie trvania porusenia parametra av$ak maximalne do vysky 20 % z Pravidelného

poplatku za SluZbu, nasledovne:

lgé‘oo %
8 hodin v nasledujici PB

!\/ rémci: SR 130 ms, Eurdpa 160ms, USA 300ms
iMenej aka 4 %

Menej ako 50 ms

Maximaine 24 hodin rocne

24 hodin / 365 dnf

[
Potas PB

Za kazdi aj zagat( hodinu vypadku prekraé toler dobu nedostupnostl O 5%z Prawdemeho poplatku za Sluzbu

Sluzby

Za kazdu aj zacatu hodinu nad garantovanu dobu nastupu na opravu

poruchy
(dalej ako “Zlava z Pravidelného poplatku")

9.4  Zlavu z Pravidelného poplatku je Slovanet opravneny zapoéitat na uhradu Pravidelného poplatku za Sluzbu za nasledujuce Zigtovacie

obdobie.
X. Zoznam opravnenych oséb

10.1 Slovanet:

Obchodny kontakt

PRIEZVISKO, MENO, TITUL |

Cisar Roman

Oznamovanie poruch
PRIEZVISKO MENG; TITUL =2

Monitorovacie centrum . pohotovostny operator

10.2  Ugastnik:

Obchodny kontakt

EZVSKO; MENG

Gajdos Peter, PaedDr. Obhody rladitel'

+421911134835

fO,S % z Pravidelného poplatku za Sluzbu

02/208 28 120 02/555 63 726 operator@slvanet.net

zsdsjil@stonline.sk
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Technicky kontakt

Gajdos Peter +421911134835 zsdsjil@stonline.sk

Xl. Zaverecné ustanovenia

11.1 Tato Specifikacia je neoddelitelnou stgastou Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb &.: GEN140506148204 uzavretej medzi Slovanetom
a Ucastnikom.

11.2  Podpisom tejto Specifikacie Ugastnik vyhlasuje, Ze sa oboznamil s celym jej znenim vratane VSeobecnych podmienok SluZby,
tomuto zneniu v plnom rozsahu rozumie a vyhlasuje, Ze obsahuje jeho slobodnu, vaznu a uréita véfu. Podpisom tejto Specifikacie Uastnik
potvrdzuje prevzatie VSeobecnych podmienok Sluzby.

v B L0 L 20t o B St

Slovanet Ugastnik

Z4kladna §kola

(09 Jilemnického ulica ¢.204/11

)
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. Slovanet, a.s. akladna skola Jilemnického

Domsitz Peter, PaedDr. Peter Gajdos,
Obchodhy riaditel
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