§pec1f1kéc1a Sluiby internet:LINK . puisi112148204

k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb &.: GEN140506148204 (dalej len “Specifikacia®)

Tato Specifikacia v ptnom rozsahu nahradza Specifikaciu €. PLI140506148204_ podpisani medzi Zmluvnymi stranami dfia
27.07.2015.

|. Charakteristika sluzby

14  Predmetom tejto Specifikécie je dohoda o podmienkach paskytovania sluzby internet:LINK Slovanetom Ugastnikovi.

1.2  Sluzbou internet:LINK sa rozumie &asovo neobmedzeng pripojenie Ugastnika do internetu s obmedzenim maximalnej rychiosti blizsie
specifikované v bode IV, tejto &pecifikacie (dalej ako ,Sluzba’).

1.3 Rychlost pripojenia sa definuje ako rychlost prenosu medzi zariadenim Ugastnika a bodom prestupu z verejnej elektronickej komunikagnej
siete, prevadzkovanej Slovanetom, do inych sieti.

I. Doba poskytovania Sluzby

241 Slovanet sa zavézuje poskytovat Sluzbu a G&astnik uhradzat za jej poskytovanie dojednand cenu po&as doby 49 mesiacov odo diia

01.12.2015 (dalej ako ,Doba viazanosti). Ak sa strany nedohodnt inak, po uplynuti Doby viazanosti je Sluzba poskytovana bez Doby
viazanosti.

IIl. Miesto poskytovania Sluzby

ENO/OBCHODNE MENO |
Z4Kladna 3kola Jilemnického Jilemnického 11/204 " Dunajska Streda 92901

IV. Technicka 3pecifikacia Sluzby

4.1 Parametre pripojenia do siete Slovanet

OKALITA ' T "KAPACITA' | [TYP PRIPOJENIA YR ROZHRANIA . POCETVEREINYCH
e | o B N e e T PAPRIEST (R
Jllemnického 11/204, 92901 Dunajska 1/1Mbps Local Port 100 BT 100 Base-T © net/30-41P

Streda

42  Datovy tok informacii v sieti Slovanet
4.2.1 Sluzba poskytuje Ugastnikovi pevné pripojenie do siete verejného Internetu.

422 Internetovy datovy tok je LAN siete Ugastnika smerovany cez port rozhrania do pristupového systému, ktory je v uzle siete Slovanet
prepojeny do multiservisnej siete. V multiservisnej sieti je potom internetova prevadzka smerovana na uzol sluzby — centralny smerovac, Z
ktorého je potom internetova prevadzka smerovana do Slovenskéha peeringového centra (SiX) ado medzinarodnej internetovej siete.

V. Cena Sluzby a platebné podmienky

54  Zriadovacie poplatky Sluzby

ZRIADOVACIE POPLATKY SLUZBY SPOLU

Zriadovaci poplatok nezahfiia konfiguréciu inych sariadeni, ako su zariadenia v bode VII. tejto Specifikacie.

52  Pravidelné poplatky za Sluzbu

(@) - slovanet
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NAZOV PRODUKTU

interngt:LINK 1/ 1 Mbps B ' 1500 18,00

PRAVIDELNE POPLATKY ZA SLUZBU SPOLU 15,00 18,00

5.3  Poplatky za dopinkové sluzby

54  Zariadenia (najomné)

5.5  Osobitné poplatky

" ICELKOVO V€ BEZDPH  GELKOVO V€S DPH

Obnovenie poskytovania Sluzby o 8,40 10,08

Servisné prace - kazda zaéata hodina 30,00 36,00

56  Ugastnik je povinny uhradzat Cenu Sluzby na zéaklade faktury vystavenej Slovanetom. Dfiom uhradenia Ceny SluZby je defi jej pripisania
na ucet Slovanetu.

5.7  Zuctovacim obdobim je mesiac (dalej len ,Zuctovacie obdobie”).

5.8  Zmluvné strany sa dohodli na vystavovani elektronickej faktiry, zasielanej na emailovd adresu zsdsjil@stonline.sk.

5.9  Fakturaéna adresa Ugastnika: Jilemnického 204/11, 92901 Dunajska Streda.

VI. Zriadenie Sluzby

6.1 Zriadenie SluZby predstavuje vybudovanie, sprevadzkovanie a otestovanie pripojenia koncového zariadenia v mieste poskytovania k uzlu
verejnej elektronickej komunikaénej siete Slovanetu v rozsahu prac nevyhnutnych na riadne zriadenie a fungovanie SluZby podla
technoldgie pripojenia.

6.2V pripade, Ze Ugastnik nie je vlastnikom/spravcom nehnutelnosti alebo vnitornych rozvodov v mieste zriadenia Sluzby, vyhlasuje, Ze
zriadenie SluZby podla tejto Specifikacie bolo vopred bezpodmienetne odsuihlasené vlastnikom/spravcom nehnutelnosti aleba vnitornych
rozvodov. Ugastnik predioZi Slovanetu pri podpise tejto Specifikacie, podplsany stihlas vlastnika/spravcu nehnutefnosti alebo vnutornych
rozvodov so zriadenim Sluzby. NepredloZenie pisomného suhlasu nezbavuje UCastnika zodpovednosti za $kodu spésobentl
nepravdivostou vyhldsenia podla prvej vety tohto bodu, priom Ugastnik sa zavézuje Slovanetu takto vzniknutl 3kodu v celom rozsahu
uhradit.

6.3  Slovanet sa zavézuje zriadit Sluzbu do 20 pracovnych dni od podpisu tejto Specifikacie Sluzby oboma Zmluvnymi stranami, ak nie je v tejto
Specifikacii uvedené inak. Nedodrzanie tejto lehoty spdsobené Ugastnikom nema za nasledok porudenie zo strany Slovanetu.

6.4 V pripade, Ze zriadenie Sluzby Slovanetom je podmienené odovzdanim pristupového okruhu do prevédzky tretimi osobami alebo
poskytnutim inej nevyhnutnej suéinnosti na zriadenie SluZby zo strany tretich osdb, zaéina lehota na zriadenie Sluzby v zmysle bodu 6.3
Specifikacie plynit odo diia odovzdania pristupového okruhu do prevadzky alebo poskytnutia inej nevyhnutnej siginnosti zo strany tretej
osoby.

VI, Zariadenia

71 V suvislosti s poskytovanou SluZbou Slovanet prenechéva Ugastnikovi do dogasného uZivania vo forme vypoZi¢ky na dobu odo diia
zriadenia SluZby aZ do uplynutia lehoty podia bodu 7.3 prva veta tejto Specifikacie zariadenia uvedené v podpisanom preberacom
protokole k tejto zmluve.

7.2 Ugastnik je opravneny uZivat Zariadenia vylu&ne na ucely poskytovania Sluzby. Slovanet je povinny odovzdat Ugastnikovi Zariadenia v
stave spdsobilom na dohodnuty Ugel uZivania Zariadeni. Ugastnik nie je opravneny prenechat Zariadenia na uzivanie tretej osobe ani
nijakym spdsobom zasahovat do Zariadeni alebo umoznit zésah do Zariadeni tretej osobe.

(2@  Oslovanet
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7.3 Ugastnik sa zavazuje vratit Slovanetu Zariadenia najneskér do 5 pracovnych dni od ukon&enia poskytovania SluZby v zmysle bodu VL.
Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb & GEN140506148204. Ak sa pre vratenie Zariadenia vyzaduje jeho demontaz, Ucastnik je
Povinny umoZnit demontaZ Slovanetom poverenej osobe ako aj poskytnut' potrebny suéinnost pri demontézi Zariadeni.

7.4 Ugastnik je povinny chranit Zariadenia pred podkodenim, zni¢enim alebo stratou, v pripade porusenia tejto povinnosti je povinny nahradit
Slovanetu vzniknutt $kodu. Pogkodenie, znienie alebo stratu Zariadeni je UgZastnik povinny bezodkladne, najneskér v lehote 3
pracovnych dnf, oznamit' Slovanetu.

7.5 Ak sa potas poskytovania Sluzby bez zavinenia Ugastnika vyskytne na Zariadeniach vada, ktora znemoZfiuje vyuzivanie SluZby, je
Ugastnik povinny tito skutodnost bezodkladne oznamit Slovanetu; Slovanet sa zavazuje bez zbytoéného odkladu, najneskér v lehote 10
dni od oznamenia vady Ugastnikom, zabezpegit vymenu vadného Zariadenia za bezvadné.

7.6V slvislosti s poskytovanou SluZbou Slovanet prenechava po dobu poskytovania SluZby (doba trvania ndjmu) Ugastnikovi do dodasného
uzivania vo forme nadjmu nasledovné zariadenia:

vjpoZicka CISCO 866VAE-KS "

(dalej ako "Zariadenia")

7.7 Ugastnik je opravneny uZivat Zariadenia vyludne na U&ely poskytovania Sluzby a povinny platit zari najomné podla bodu 5.4 Specifikacie.
Slovanet je povinny odovzdat U&astnikovi Zariadenia v stave spdsobitom na dohodnuty Ggel uZivania Zariadeni. Ugastnik nie je opravneny
prenechat Zariadenia na uzivanie tretej osobe ani nijakym spdsobom zasahovat' do Zariadeni alebo umoznit' zasah do Zariadeni tretej
osobe.

7.8 Diiom ukondenia poskytovania SluZby v zmysle bodu VI. Zmluvy o poskytovan( verejnych sluzieb ¢. GEN140506148204 najom zanika.
Ugastnik sa zavazuje vratit' Slovanetu Zariadenia najneskér do 5 pracovnych dnf od ukonéenia poskytovania Sluzby. Ak sa pre vratenie
Zarladenl vyZaduje ich demontaZ, Ugastnik je povinny umoZnit demontaZ Slovanetom poverenej osobe ako aj poskytnit potrebnu
stginnost' pri demonta#i Zariadeni, V pripade, ze Ugastnik vrati Zariadenia po lehote uvedenej druhej vete tohto bodu Specifikécie, je
povinny platit Slovanetu najomné podla bodu 5.4 Specifikdcie a poplatok z omeskania aZ do diia vratenia Zariadenia. V pripade straty
alebo zniéenia Zariadenia po ukonéenl n&jmu je Ugastnik povinny platit Slovanetu najomné a poplatok z omeskania aZ do dria oznamenia
tejto skutocnosti Slovanetu.

7.9 Ugastnik je povinny chranit Zariadenia pred poSkodenim, znicenim alebo stratou, v pripade poruSenia tejto povinnosti je povinny nahradit
Slovanetu vzniknutd $kodu. Pogkodenie, znitenie alebo stratu Zariadeni je Ugastnik povinny bezodkladne, najneskor v lehote 3
pracovnych dni, oznamit Slovanetu.

7.10 Ak sa poéas poskytovania Sluzby bez zavinenia Ugastnika vyskytne na Zariadeniach vada, ktora znemoZiiuje vyuzivanie Sluzby, je
Ugastnik povinny tito skutoénost bezodkladne oznamit Slovanetu; Slovanet sa zavézuje bez zbytogného odkladu, najneskér v lehote 10
dni od oznamenia vady Ugastnikom, zabezpegit vymenu vadného Zariadenia za bezvadné.

VIil. Preberacie konanie

8.1 Za dGéelom otestovania a preverenia funk&nosti SluZby sa po vybudovani a sprevadzkovani pripojenia koncového zariadenia v mieste
poskytovania Sluzby Slovanetom obe Zmluvné strany zavazuju zrealizovat preberacie konanie.

8.2  Preberacie konanie zvolava vzdy opravneny zastupca Slovanetu, ktory o fiom informuje Ugastnika alebo oprévnent osobu podla bodu
10.2 tejto Specifikcie minimalne 3 pracovné dni pred terminom preberacieho konania faxom, prip. telefonicky alebo emailom, v ktorom
bude uvedena presna adresa miesta preberacieho konania, opravneny zastupca Slovanetu, datum a ¢as preberacieho konania. V ramci
preberacieho konania Slovanet vykona zavereéné merania rychlosti.

8.3  Ugastnik je povinny poskytntt vietku potrebnu stginnost a zabezpedit opravnenému zastupcovi Slovanetu pristup ku koncovym bodom a
astiam prenosovych tras, ktoré sa nachadzajd v objektoch Ugastnika alebo objektoch tretej osoby, ktora shlasila zo zriadenim Sluzby v
mieste poskytovania SluZby, za u&elom vykonania merani pre potreby preberacieho konania.

8.4 O vysledku preberacieho konania bude spisany Odovzdavaci a preberaci protokol v dvoch vyhatoveniach, pre kazdu Zmluvnu stranu po
jednom vyhotoveni (dalej ako Protokol“). Protokol bude obsahovat vysledok merania na infradtruktire Slovanetu vratane definovaného
pripojenia so zariadenim UgZastnika, miesto a ¢as preberacieho kanania a podpisy zG¢astnenych osob.

8.5  Ugastnik je povinny zG&astnit sa preberacieho konania a prevzatie funk&nej SluZby potvrdit' podpisom Protokolu; defi podpisu Protokolu sa
povaZuje za defi zriadenia SluZby, ak nie je v Specifikécii uvedené inak.

8.6 Ak v priebehu preberacieho konania vyjdi najavo funkéné obmedzenia alebo nezhody technickych parametrov, ktoré znemoznia
poskytovanie Sluzby v dohodnutej kvalite, Zmluvné strany v Protokole spisu zoznam tychto obmedzeni a nezhdd a urgia primeranu lehotu
pre ich odstranenie. Pre takyto pripad sa Slovanet zavizuje zriadit’ Sluzbu v lehote uvedenej v Protokole, ak takato v Protokole uvedena
nie je, zavézuje sa SluZbu zriadit v lehote 20 pracovnych dni odo dha spisania Protokolu.

8.7  V pripade ak sa Ugastnik bez predchadzajliceho ospravedinenia nezucastni preberacieho konania, alebo ak neposkytne opravnenému
zéstupcovi Slovanetu pri preberacom konani potrebnu suginnost, Sluzba sa povaZuje za zriadend v defi na ktory bolo zvolané preberacie
konanie.

IX. Garancia kvality poskytovanych sluZieb (Service Level Agreement alebo SLA}

9.1 Garantovana kvalita poskytovanych sluZieb je definovana skupinou meratelnych hodnét, ktoré maju podstatny vplyv na prevadzku a kvalitu
poskytovanych verejnych telekomunikacnych sluzieb. Sa to hlavne:

(e)7)=) & slovanet
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9.1.1 Dostupnost Sluzby (SA) je vyjadrena ako podiel Easu, po€as ktorého mdzZe Ugastnik pouzivat’ Sluzbu v dohodnutom rozsahu a kvalite k

dizke celého sledovaného obdobia, ktorym je kalendarny mesiac. Vysledna hodnota je vyjadrena v percentich so zaokrihlenim na dve
. desatinné miesta.

9.1.2 Maximdlna doba nastupu na odstrénenie poruchy je garantovana doba nastupu na odstranenie poruchy v pracovnom bloku (PB =
pracovné dni pondelok a2 piatok od 8:00 do 16:00 hod.), ktora sa pogita od nahlasenia poruchy autorizovanym zastupcom Ugastnika do
okamihu nastupu pracovnikov Slovanetu na vykon &innosti veducich k odstraneniu poruchy a obnoveniu poskytovania Sluzby. Maximaina
doba nastupu na odstranenie poruchy neplynie v &ase mimo pracovného bloku (t. j. pracovné dni pondelok aZ piatok od 0:00 do 8:00 a
0d16:00 do 24:00 a doba podas dni pracovného volna a sviatkov).

9.1.3 Garantované maximalne oneskorenie (RTD) je maximalna hodnota oneskorenia paketov pri prenose elektronickou komunikagnou sietou,
merand ako oneskorenie paketu s referendnou dizkou 64 bajtov medzi definovanymi kostrovymi uzlami elektronickej komunikagnej siete
Slovanetu.

9.1.4 Strata paketov (PLR) je to percentudlne vyjadreny pomer medzi poctom paketov stratenych medzi definovanymi kostrovymi uzlami
elektronickej komunikaénej siete Slovanetu vztiahnuty k celkovému poétu odoslanych paketov.

9.1.5 Jitter je maximalna hodnota rozdielov hodnét oneskorenia paketov pri prenose elekironickou komunikaénou sietou Slovanetu medzi
definovanymi kostrovymi uzlami v bezprostredne po sebe nasledujticich meraniach zistenych za definovany ¢asovy usek.

9.1.6 Planovana udrzba je siget Gasovych hodnét planovanych preruseni poskytovania Sluzby v hodinach za cely kalendarmny rok.

9.1.7 Pre potreby prevadzky a Udrzby Slovanet prevadzkuje dohfadové centrum, ktoré za Ggelom vEasnej a korektnej identifikacie Poruchy
prenosovych tras, telekomunikadnych zariadeni a prisluSenstiev umiestnenych na miestach uvedenych v Protokole zabezpetuje
nepretrZité monitorovanie a dohfadovanie prenosovych trés. :

9.1.8 Zakaznicka podpora je dostupnost telefonickej podpory pri rieSen( problémov spojenych s poskytovanim Sluzby.
9.2  Garantované parametre SLA Standard:

Dostupriost SluZby ' " 199.00 %

Maximalna doba nastupu na odstranenie poruchy 8 hodin v nasledujtci PB

Maximalny RTD v sieti poskytovatela V ramei: SR 130 ms, Europa 150ms,; LUSA 300ms
Maximalny PLR v sieti poskytovatela Menej ako 4 %

Maximainy Jitter v sieti poskytovatela Menej ako 50 ms

Planovand udrzba Maximélne 24 hodin rocne

Prevadzka dohladového centra 24 hodin'/ 365:dni

Zakaznicka podpora Potas PB

9.3  Slovanet sa zavizuje, Ze v pripade zavineného porusenia fubovolného parametra SLA z jeho strany, poskytne Ugastnikovi na zéklade
jeho pisomnej Ziadosti s pripojenym reportom o poruche dorugenej najneskor v lehote 7 dni od kedy doslo k zavinenému porudeniu, zlavu
2 Pravidelného poplatku za nefunkén( SluZbu za obdobie trvania porusenia parametra av8ak maximaine do vysky 20 % z Pravidelného
poplatku za Sluzbu, nasledovne:

Sy

(dalej ako “Zl'ava z Pravidelného poplatku”)

9.4  Zfavu z Pravidelného poplatku je Slovanet opravneny zapogitat na uhradu Pravidelného poplatku za Sluzbu za nasledujice Zactovacie
obdobie.

X. Zoznam opravnenych osdb

10.1  Slovanet:
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Obchodny kontakt

“isér Roman Senior key account manager +421905620215 roman.cisar@slovanet.net

Oznamovanie porich

FRIEZVISKO, MENG, TITUIL [FUNKCIA

Monitorovacie centrum pohotovostny operator 02/208 28 120 02/555 63 726 opertor@slovanet.net

10.2 Udastnik:

Obchodny kontakt

PRIEZVISKG MEND, TITUL

Gajdos Peter, PaedDr. Obchodny riadite zsdsjil@stonline.sk

Technicky kontakt

PRIEZVISKG, MENG, TITUL FUNKCIA

Gajdos Peter +421911134835 zsdsjil@stonline.sk

Xl. Zavereéné ustanovenia

111 Tato Specifikacia je neoddelitelnou sudastou Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb &.: GEN140506148204 uzavretej medzi Slovanetom
a Ucastnikom.

11.2 Podpisom tejto Specifikicie Ugastnik vyhlasuje, Ze sa oboznamil s celym jej znenim vratane V&eobecnych podmienok SluZby, tomuto
zneniu v pinom rozsahu rozumie a vyhlasuje, Ze obsahuje jeho slobodnd, vaZnu a urgitd vélu. Podpisom tejto Specifikacie Ugastnik
potvrdzuje prevzatie VSeobecnych podmienok Sluzby.

i B A v Doe Yhuatr o 1 M 2010
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