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§pecifikécia Sluiby voice:LINK «. vciiaos06148204

k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb ¢.: GEN140506148204 (d'alej len "Specifikacia”)

I. Charakteristika sluZby

1.1 Predmetom tejto Specifikacie je dohoda o podmienkach poskytovania sluzby voice:LINK Slovanetom U&astnikovi.

1.2 Sluzbou voice:LINK sa rozumie poskytnutie a prevadzkovanie zariadeni umoZfiujucich vyuZivanie hlasovych sluzieb na technolégii VolP
s prislusnym poctom volnych portov pre pripojenie VolIP, alebo beznych analégovych telefonnych pristrojov a poskytovanie datovych
sluZieb v zavislosti na poskytovanom produkte. (dalej ako ,Sluzba®).

1.3 Ugastnik berie na vedomie, Ze za uskutognenie vietkych volani alebo ich prijatie zodpoveda wyluéne UgZastnik, ktory je zaroven
povinny na svoje naklady a zodpovednost zabezpeéit a prijat primerané opatrenia na predchadzanie $kodam vzniknutym zneuzitim
poskytovanej Sluzby.

Il. Doba poskytovania Sluzby 4 =

2.1 Slovanet sa zavazuje poskytovat Sluzbu a Ggastnik uhradzat za jej poskytovanie dojednanui cenu poéas doby )(mesiacov odo dfia
zriadenia SluZby (dalej ako ,Doba viazanosti*). Ak sa strany nedohodn inak, po uplynuti Doby viazanosti je Sluzba poskytovana bez
Doby viazanosti.

lil. Miesto poskytovania SluZby

MENO/OBCHODNE MENO | ULICA | PsC | PODLAZIE | MIESTNOST

|
|

Zakladna $kola Jilemnického Jilemnického 11/204 Dunajska Streda 92901

IV. Technicka Specifikacia Sluzby

4.1 Sluzba voice:LINK zahffia pripojenie zakaznikov do IP siete Slovanet a poskytovanie hlasovych sluzieb na zéklade technolégie Voice
over Internet Protocol (VolP).
4.2  Parametre poskytovanych hlasovych sluZieb

ROZHRANIE | PRIDELENIE TEL. CiSEL| TYP POZADOVANEHO

J el : f | POGET HLASOVYCH
| POCETTEL CISELl TYPTEL.GISEL | NDC B cALE o

| OD SLOVANETU | CisLa | L

Nie Pevné ¢islo 3 Geograficky 3

4.3  Standardnym &islom sa rozumie jedno &islo, DDI predstavuje predvolbu s prislusnym rozsahom (poétom klapiek).

4.4  Prenos telefénneho gisla:

4.4.1 Termin prenesenia telefonneho &isla: 31. 7. 2015

4.4.2 Zaujemca vyjadruje suhlas, aby prenesenie &isla bolo ukonéené do 4 pracovnych dni odo diia podpisania tejto zmluvy.
4.4.3 Odovzdavajuci podnik: .

4.4.4 Prenasané telefonne &isla individualne: .

4.45 Prenasané telefonne &isla skupinové: :

4.5  Prava a povinnosti slvisiace s procesom prenesenia &isla sii upravené V8eobecnymi podmienkami vydanymi Slovanetom, ktoré su
prilohou Zmluvy & GEN140506148204.

46  Ugastnik si je vedomy, Ze prenesenim &isla nie st dotknuté jeho zavézky voéi odovzdavajlicemu podniku.

V. Zverejfiovanie telefonnych Eisiel v telefénnom zozname a informaénych sluzbach

51  Uegastnik suhlasi/nesthlasi so zverejnenim telefénnych é&isiel pridelenych Slovanetom podfa Zmluvy v telefonnom zozname a
informaénych sluzbach:
zverejnit:
nezverejnit: 0315509920, 0315522576, 0315529435, ,

www.slovanet.sk —}Q blo f‘Q.UI: \
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5.2  Udelenim sthlasu so zverejnenim Uéastnik vyslovuje svoj sthlas, aby Slovanet v pripade, Ze prideluje telefénne &isla Giéastnikom,
na poziadanie inych podnikov alebo inych oséb, ktoré vydavaju verejné telefonne zoznamy alebo poskytuji verejné informaéné
sluzby o telefonnych gislach, im poskytol relevantné (daje o Ucastnikovi, ktorymi st obchodné meno a sidlo(miesto podnikania)
Ug&astnika.

Poznamky:

VI. Cena Sluzby a platobné podmienky
6.1  Zriadovacie poplatky Sluzby

{ CELKOVOVEBEZDPH | CELKOVOVES DPH

ZRIADOVACIE POPLATKY SLUZBY SPOLU 0 0

Zriadovaci poplatok nezahfiia konfiguraciu inych zariadeni, ako su zariadenia v &lanku VIIL. tejto Specifikacie.

6.2 Pravidelné poplatky za Sluzbu

NAZOV PRODUKTU i CELKOVO V € BEZ DPH ‘ CELKOVO V€S DPFH

|
voice:LINK 1000 - volaci program 35,00 42,00
PRAVIDELNE POPLATKY ZA SLUZBU SPOLU 35,00 42,00

Pravidelny poplatok za SluZbu zahffia aj Obvyklu spravu zariadeni (dalej len ako ,Obvykla sprava“), pod ktorou sa rozumie dohlad a
zakladné zmeny konfiguracie zariadeni, poskytnutych Ugastnikovi Slovanetom, ktoré predstavuju pridelenie, zruenie alebo zmeny
konfiguracie klapiek Ugastnika (do 10 zmien mesaéne). Ostatné zmeny nad ramec Obvyklej spravy predstavuji Osobitnti spravu (dalej len
ako ,Osobitna sprava").

6.3  Poplatky za dopinkové sluzby

NAZOV CELKOVOVEBEZDPH | CELKOVOVES DPH
|

6.4  Zariadenia

NAZOV | CELKOVOVEBEZDPH | CELKOVO V€S DPH

6.5 Osobitné poplatky

NAZOV | CELKOVOV€BEZDPH | CELKOVO V€S DPH

Obnovenie poskytovania sluzby 840 € 10,08 €
Osobitna sprava za 1 hodinu 30,00 € 36,00 €
Servisné prace - kazda zacata hodina 30,00 € 36,00 €
Prenos é&isla - individudlna Ziadost' 999 € 11,99 €
Prenos éisla - komplexna Ziadost’ 49,99 € 50,99 €

6.6  Tarifikacia hovorného pre zvolené smery

! @ slovanet
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| CELKOVOVE | CELKOVOVE

TYP VOLANIA (voice:LINK 1000 - volaci program) | TARIFIKACIA | BEZDPH | sDPH

Slovensko mobilné siete - silna prevadzka silna prevadzka 1+1 0,102 € 0,1322 €
Slovensko mobilné siete - slaba prevadzka slaba prevadzka 1+1 0,1102 € 0,1322 €
Slovensko pevna siet’ - silna prevadzka silna prevadzka 1+1 0,0350 € 0,0420 €
Slovensko pevna siet' -slaba prevadzka slaba prevadzka 1+1 0,0175 € 0,0210 €
Slovensko Slovanet bez rozlienia 1+1 0,0000 € 0,0000 €
Volania na 0900 1xx xxx bez rozliSenia 60+60 0,3580 € 0,4296 €
Volania na 0900 2xx xxx bez rozli$enia 60+60 0,5010 € 06012 €
Volania na 0900 3xx xxx bez rozlisenia 60+60 0,6710 € 0,8052 €
Volania na 0900 4xx xxx bez rozlisenia 60+60 0,8360 € 1,0032 €
Volania na 0900 5xx xxx bez rozlisenia 60+60 1,0060 € 1,2072 €
Volania na 0900 6xx xxx bez rozliSenia 60+60 1,2550 € 1,5060 €
Volania na 0900 7xx xxx bez rozli$enia 60+60 1,6070 € 1,8084 €
Volania na 0900 8xx xxx bez rozli$enia 60+60 24830 € 2,9796 €
Volanie na bezplatné gisla bez rozliSenia 1+1 0,0000 € 0,0000 €
Volanie na &isla asistenénych sluzieb 118X bez rozlisenia 1+1 0,4979 € 0,5975 €
Volanie na informaéné &islo 11xxx, 12xxx, 14xxx bez rozlisenia 1+1 0,2821 € 0,3385 €
Volanie na korporatne &isla 096X bez rozliSenia 1+1 0,0498 € 0,0598 €
Volanie na negeografické &isla 06x bez rozli$enia 141 0,0332€ 0,0398 €
Volanie na skratené &isla 16xxx, 17xxx, 18xxx bez rozlidenia 1+1 0,1826 € 0,2191€
Volanie na zvyhodnené éisla bez rozlisenia 141 0,0531 € 0,0637 €
Zahranicie - pasmo | pasmo | 1+1 01150 € 0,1380 €
Zahranicie - pasmo |l pasmo |l 1+1 0,2250 € 0,2700 €
Zahranicie - pasmo lll pasmo lll 1+1 0,3500 € 0,4200 €
Zahranicie - pasmo IV pasmo IV 1+1 1,2500 € 1,5000 €
Zahranicie - pasmo M pasmo M 1+1 0,3500 € 0,4200 €
Zahraniéie - pasmo O pasmo O 1+1 0,0500 € 0,0600 €

Rozdelenie zahraniénych krajin do pasiem (O,111,1Il,IV,M) je pre potreby Ugastnika zverejnené na stranke www.slovanet.sk a je tiez k

dispozicii v sidle Slovanetu, jeho pobogkach alebo u zmluvnych predajcov Slovanetu. Ugastnik vyhlasuje, Ze sa pred podpisom Specifikacie
oboznamil s Rozdelenim zahraniénych krajin do pasiem a akceptuje ho.

Silnou prevadzkou sa rozumie prevadzka v pracovnych diioch v ¢ase od 07.00 — 19.00 hod pre &as platny na Gizemi Slovenska. Slabou
prevadzkou sa rozumie prevadzka v ¢ase mimo silnej prevadzky.

6.7 Ugastnik je povinny uhradzat Cenu Sluzby na zaklade faktury vystavenej Slovanetom. Diiom uhradenia Ceny Sluzby je defi jej
pripisania na Gcéet Slovanetu.

6.8  Zuétovacim obdobim je mesiac (dalej len ,Zuétovacie obdobie®).
6.9 Zmluvné strany sa dohodli na vystavovani elektronickej faktury, zasielanej na emailovu adresu zsdsjil@stonline.sk.
6.10 Fakturadna adresa Ugastnika: Jilemnického 204/11, 92901 Dunajskéa Streda.

VIl. Zriadenie Sluzby

7.1  Zriadenie Sluzby predstavuje sprevadzkovanie Sluzby a otestovanie Slovanetom poskytnutych koncovych zariadeni v mieste
poskytovania Sluzby podia &l. lll. tejto Specifikicie k uzlu verejnej elektronickej komunikatnej siete Slovanetu v rozsahu prac
nevyhnutnych na riadne zriadenie a fungovanie Sluzby. Podrobna Specifikacia instalovanych zariadeni bude v odovzdavacom a
preberacom protokole podfa bodu 7.6 tejto Specifikacie.

7.2V pripade, Zze Ugastnik nie je vlastnikom/spravcom nehnutelnosti alebo vnutornych rozvodov v mieste zriadenia Sluzby, vyhlasuje,
e zriadenie Sluzby podla tejto Specifikacie bolo vopred bezpodmieneéne odstihlasené vlastnikom/spravcom nehnutefnosti alebo
vnitornych rozvodov. Uéastnik predlozi Slovanetu pri podpise tejto Specifikacie, podpisany sthlas vlastnika/spravcu nehnutelnosti
alebo vnutornych rozvodov so zriadenim Sluzby. NepredloZenie pisomného suhlasu nezbavuje Ugastnika zodpovednosti za $kodu
spdsobenu nepravdivostou vyhlasenia podla prvej vety tohto bodu, pricom Utastnik sa zavazuje Slovanetu takto vzniknutl Skodu v
celom rozsahu uhradit.

())& @ slovanet

www.slovanet.sk




Zmluva &.: fEN14050614820 Specifikcia &.: VCL140506148204 FOR-KAM-12_v1 4/6

7.3  Slovanet sa zavézuje zriadit SluZzbu do 20 pracovnych dni od podpisu tejto Specifikacie Sluzby oboma Zmluvnymi stranami, ak nie je
v tejto Specifikacii uvedené inak. Nedodrzanie tejto lehoty sposobené UZastnikom nema za nasledok poruenie zo strany Slovanetu.

7.4  Ugastnik je povinny poskytnit véetku potrebnl stéinnost k zriadeniu Sluzby, najmé zabezpetit pristup Slovanetu k miestu zriadenia
Sluzby, zabezpecit vietky potrené suhlasy k zriadeniu Sluzby a zu&astnit sa prevzatia zriadenej Sluzby (dalej aj ,Preberacie
konanie").

7.5 Preberacie konanie zvolava vidy Slovanet, ktory o fiom informuje Ug&astnika alebo opravnenu osobu podfa tejto Specifikacie
minimalne 3 pracovné dni pred terminom Preberacieho konania faxom, prip. telefonicky alebo emailom uvedenym v él. X., v ktorom
bude uvedena najmé adresa miesta Preberacieho konania a datum a &as Preberacieho konania.

7.6 O vysledku Preberacieho konania bude spisany Odovzdavaci a preberaci protokol v dvoch vyhotoveniach pre kazdd Zmluvni stranu
po jednom vyhotoveni (dalej ako ,Protokol").

7.7 Ugastnik je povinny sa zl&astnit Preberacieho konania a prevzatie Sluzby potvrdit podpisom Protokolu. Defi podpisu Protokolu
oboma Zmluvnymi stranami sa povaZuje za def zriadenia SluZby, ak nie je v Specifikacii uvedené inak. V pripade, ak sa Ugastnik
bez predchadzajliceho ospravedinenia nezucastni Preberacieho konania, alebo ak neposkytne Slovanetu pri Preberacom konani
gotrebnﬂ stéinnost, Sluzba sa povaZuje za zriaden( v defi na ktory bolo zvolané Preberacie konanie podfa bodu 7.5 tejto

pecifikacie.

VIll. Zariadenia

8.1 V suvislosti s poskytovanou Sluzbou Slovanet prenechava Ugastnikovi do do&asného uzivania vo forme vypoziéky na dobu odo dia
zriadenia SluZby aZ do uplynutia lehoty podla bodu 8.3 prva veta tejto Specifikacie zariadenia uvedené v podpisanom preberacom
protokole k tejto zmluve.

8.2 Ugastnik je opravneny uzivat Zariadenia vyluéne na Ugely poskytovania Sluzby. Slovanet je povinny odovzdat Ugastnikovi
Zariadenia v stave spdsobilom na dohodnuty ugel uzivania Zariadeni. Ugastnik nie je opravneny prenechat Zariadenia na uZivanie
tretej osobe ani nijakym spdsobom zasahovat do Zariadeni alebo umoznit zasah do Zariadeni tretej osobe.

8.3  Ugastnik sa zavazuje vratit Slovanetu Zariadenia najneskér do 5 pracovnych dni od ukon&enia poskytovania Sluzby v zmysle bodu
VI. Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb & GEN140506148204. Ak sa pre vratenie Zariadenia vyzaduje jeho demontaz, Ugastnik
je povinny umoznit demontaz Slovanetom poverenej osobe ako aj poskytnut potrebnu sucinnost pri demontazi Zariadeni.

8.4  Ugastnik je povinny chranit Zariadenia pred poskodenim, znienim alebo stratou, v pripade porusenia tejto povinnosti je povinny
nahradit Slovanetu vzniknuti Skodu. Poskodenie, znicenie alebo stratu Zariadeni je U&astnik povinny bezodkladne, najneskér v
lehote 3 pracovnych dni, oznamit Slovanetu.

8.5 Ak sa potas poskytovania Sluzby bez zavinenia Ugastnika vyskytne na Zariadeniach vada, ktora znemoziiuje vyuzivanie Sluzby, je
Ugastnik povinny tito skutoénost bezodkladne oznamit Slovanetu; Slovanet sa zavazuje bez zbytoéného odkladu, najneskér v
lehote 20 pracovnych dni od oznamenia vady Ugastnikom, zabezpedit vymenu vadného Zariadenia za bezvadné.

IX. Garancia kvality poskytovanych sluzieb (Service Level Agreement alebo SLA)

9.1  Garantovana kvalita poskytovanych sluZieb je definovana skupinou meratefnych hodnét, ktoré maju podstatny vplyv na prevadzku a
kvalitu poskytovanych verejnych telekomunikaénych sluZieb. Su to hlavne:

9.1.1 Dostupnost Sluzby (SA) je vyjadrena ako podiel &asu, poéas ktorého moZe Ugastnik pouivat Sluzbu v dohodnutom rozsahu a
kvalite k dizke celého sledovaného obdobia, ktorym je kalendamy mesiac. Vysledna hodnota je vyjadrend v percentach so
zaokrihlenim na dve desatinné miesta.

9.1.2 Maximélna doba nastupu na odstranenie poruchy je garantovana doba nastupu na odstranenie poruchy v pracovnom bloku (PB =
pracovné dni pondelok aZ piatok od 8:00 do 16:00 hod.), ktora sa pogita od nahlasenia poruchy autorizovanym zastupcom U&astnika
do okamihu nastupu pracovnikov Slovanetu na vykon g&innosti veducich k odstraneniu poruchy a obnoveniu poskytovania Sluzby.
Maximalna doba nastupu na odstranenie poruchy neplynie v &ase mimo pracovného bloku (t. j. pracovné dni pondelok aZ piatok od
0:00 do 8:00 a 0d16:00 do 24:00 a doba po€as dni pracovného volna a sviatkov).

9.1.3 Garantované maximalne oneskorenie (RTD) je maximalna hodnota oneskorenia paketov pri prenose elektronickou komunikaénou
sietou, merana ako oneskorenie paketu s referenénou dlzkou 64 bajtov medzi definovanymi kostrovymi uzlami elektronickej
komunikaénej siete Slovanetu.

9.1.4 Strata paketov (PLR) je to percentualne vyjadreny pomer medzi po&tom paketov stratenych medzi definovanymi kostrovymi uzlami
elektronickej komunikacénej siete Slovanetu vztiahnuty k celkovému poétu odoslanych paketov.

9.1.5 Jitter je maximalna hodnota rozdielov hodnét oneskorenia paketov pri prenose elektronickou komunikaénou sietou Slovanetu medzi
definovanymi kostrovymi uzlami v bezprostredne po sebe nasledujlcich meraniach zistenych za definovany &asovy Ulsek.

9.1.6 Planovana UdrZba je sucet ¢asovych hodnét planovanych preruseni poskytovania Sluzby v hodinach za cely kalendarny rok.

9.1.7 Pre potreby prevadzky a udrzby Slovanet prevadzkuje dohfadové centrum, ktoré za G&elom véasnej a korektnej identifikacie Poruchy
prenosovych tras, telekomunikaénych zariadeni a prislusenstiev umiestnenych na miestach uvedenych v Protokole zabezpeduje
nepretrzité monitorovanie a dohfadovanie prenosovych tras.

9.1.8 Zakaznicka podpora je dostupnost telefonickej podpory pri rieSeni problémov spojenych s poskytovanim Sluzby.
9.2 Garantované parametre SLA Standard:

(@) slovanet
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Dostupnost Sluzby | 99,00 %

Maximalna doba nastupu na odstranenie poruchy 8 hodin v nasledujuci PB

Maximalny RTD v sieti poskytovatela V ramci: SR 130 ms, Europa 150ms, USA 300ms
Maximalny PLR v sieti poskytovatela Menej ako 4 %

Maximalny Jitter v sieti poskytovatela Menej ako 50 ms

Planovana udrzba Maximalne 24 hodin rocne

Prevadzka dohladového centra 24 hodin / 365 dni

Zakaznicka podpora Pocas PB

9.3  Slovanet sa zavézuje, Ze v pripade zavineného porusenia [ubovolného parametra SLA z jeho strany, poskytne Ugastnikovi na
zaklade jeho pisomnej Ziadosti s pripojenym reportom o poruche doruc¢enej najneskér v lehote 7 dni od kedy doslo k zavinenému
poru$eniu, zfavu z Pravidelného poplatku za nefunkénu Sluzbu za obdobie trvania porusenia parametra avéak maximalne do vysky
20 % z Pravidelného poplatku za SluZbu, nasledovne:

Za kazdu aj za€ati hodinu vypadku prekrag. toler. dobu
nedostupnosti Sluzby

Za kazdu aj zagat( hodinu nad garantovanu dobu nastupu na opravu
poruchy

0,5 % z Pravidelného poplatku za Sluzbu

0,5 % z Pravidelného poplatku za Sluzbu

(dalej ako "Zlava z Pravidelného poplatku")

9.4  Zlavu z Pravidelného poplatku je Slovanet opravneny zapocitat na uhradu Pravidelného poplatku za Sluzbu za nasledujice
Zlctovacie obdobie.

X. Zoznam opravnenych oséb
10.1 Slovanet:

Obchodny kontakt

PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA | TELEFON

Cisar Roman roman.cisar@slovanet.net

Oznamovanie poruch

PRIEZVISKO, MENO, TITUL | FUNKCIA | TELEFON

Monitorovacie centrum pohotovostny operator 02/208 28 120 02/555 63 726 operator@slovanet.net

10.2  Ugastnik:

Obchodny kontakt

PRIEZVISKO, MENO, TITUL J FUNKCIA TELEFON

Gajdos Peter, PaedDr. +421911134835 zsdsjil@stonline.sk

(o) slovanet
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Technicky kontakt

PRIEZVISKO, MENO, TITUL | FUNKCIA

TELEFON
|

Gajdos Peter, PaedDr.

+421911134835 zsdsjil@stonline.sk

XI. Zaverecné ustanovenia

111 Tato Speciﬁkégia je neoddelitefnou suéastou Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb &: GEN140506148204 uzavretej medzi
Slovanetom a Uéastnikom.

11.2  Podpisom tejto Specifikacie Ugastnik vyhlasuje, 2e sa oboznamil s celym jej znenim vratane V8eobecnych podmienok Sluzby,
tomuto zneniu v plnom rozsahu rozumie a vyhlasuje, Ze obsahuje jeho slobodnu, vaZnu a uréitd vélu. Podpisom tejto Specifikacie
UEastnik potvrdzuje prevzatie VSeobecnych podmienok Sluzby.

A , dfia 1. 8. 2015 \% , diia 1. 8. 2015

Slovanet Uéastnik

Zikladni skola

o (09)
@ slovanet < , Zikiand Sty
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icka 151 82108 Bratisiava 2 unajska S @
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Slavanet, a.s. V'™ Zzakiadna skola Jilemnického
Domsitz Peter, ob;l‘(a'dny riaditel pre korporatny predaj PaedDr. Peter Gajdos,
n klade plnomocenstva
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